GDPR - Integritetspolicy

Inledning

Da vara kunders personliga integritet ar av yttersta vikt for Plucera

AB (nedan kallad “Plucera”, “vi", “0ss” och “var") ska denna
integritetspolicy tillampas i situationer d& vi behandlar personuppgifter.

Vad menas med personuppgift?

Begreppet personuppgift i denna integritetspolicy avser information
som kan anknytas till en identifierbar fysisk person, exempelvis namn,
person- och telefonnummer, post- och e-postadresser, fotografier
samt video- och ljudinspelningar.

Personuppgifter som kan hanteras av oss inkluderar
* Namn

e Post- och bestksadresser

e E-postadresser

* Telefonnummer

e Fotografier

Videoinspelningar

Ljudinspelningar

e | vissa fall personnummer

Andamélet med behandlingen av personuppgifter

De primé&ra dndamal for vilka vi behandlar personuppgifter &r:

e Utskick av offerter p& begaran

e Kommunikation g&llande: vara tjanster, potentiella, pagéende och
slutforda samarbeten, produktion av webbsidor och grafisk design,
klagomal och reklamationer samt fakturering for utfort arbete.

Plucera behandlar enbart personuppgifter som ar relevanta for att
uppfylla andamélet med behandlingen.

Overféring av dina personuppgifter

Information som sparas av Plucera kan med respekt for av géllande
lagar och férordningar i vissa fall ldamnas ut till utomstaende, det vill
s&ga till en extern person eller foretag, i den utstrackning det krévs
for att uppfylla syftet med behandlingen. Det kan exempelvis handla
om faktureringsarenden eller supportarenden i vilka vi fatt kundens
medgivande att lamna ut informationen.

Besok pa var webbplats

Det krévs inte att man som besokare pa Pluceras webbsida lamnar
nagra personuppgifter for att kunna anvanda den. Vara webbsida
samlar endast in personuppgifter som ar frivilligt tillhandahéllna

av besokaren i samband med t.ex. ifyllande av formulér. Dock kan
exempelvis platsinformation (via anonymiserade |P-adresser) samlas
in av Google Analytics for att tillhandahalla oss med statistik 6ver
besok pa webbsidan (l&s mer i texten till hoger).

Cookies och statistik

Cookies ar sma textfiler som sparas pa bestkarens dator och som kan
spara exempelvis personliga instéllningar och gora det mgjligt att félja
vad bestkaren gor pa webbplatsen.

Pluceras webbsida anvander cookies och enhetsidentifierare for att
anpassa innehallet till anvandarna och for att analysera var trafik. Vi
vidarebefordrar dven sédana identifierare och annan information fran
din enhet till de annons- och analysféretag som vi samarbetar med
(Google Analytics). Dessa kan i sin tur kombinera informationen med
annan information som du har tillhandahéllit eller som de har samlat in
nar du har anvént deras tjanster.

Du godkanner véara cookies vid fortsatt anvandande av var webbplats.

De flesta webbl&sare &r som standard installda pé att acceptera
cookies. Vill du inte att cookies skall lagras i din dator kan du stalla in
din webblasare s& att den meddelar dig nar den tar emot en cookie
och du kan da sjélv avgsra om du skall ta emot den eller inte. For att
Pluceras webbsida skall fungera som det &r tankt, rekommenderar vi
dock att du tillater cookies.

Hur lange sparar Plucera personuppgifter?

Plucera stravar efter att, via rimliga atgarder, endast behalla
personuppgifter sé lange som behdvs for att uppfylla syftet de
samlades in for. Personuppgifterna behalls sa lange det nodvandigt
for att vi ska kunna fullgéra vart atagande d.v.s. slutfora projekt,
tillhandahalla support, fakturera, hantera klagomal eller reklamationer
m.m.

Allmant om sékerhet

Det innebér alltid en risk att l&mna ut personuppgifter till tredje part.
Inga tekniksystem &r helt skyddade for intréng. Plucera har emellertid
vidtagit alla rimliga tekniska sakerhetsatgarder som kravs for att
skydda personuppgifterna mot otillbérlig tkomst, forandring och
forstorelse.

Personuppgiftsansvarig

Om du vill f& information om vilka personuppgifter om dig som sparas
eller i 6vrigt behandlas av Plucera kan du begara detta skriftligt pa
nedanstdende adress. Det ar ocksé till den adressen som du ska vanda
dig om du vill begéra rattelse av felaktig eller missvisande uppgift:

Plucera Webbyra

Att: Personuppgiftsansvarig
Nedre L&ngvinkelsgatan 34
252 34 Helsingborg

For fragor géllande personuppgifter och hanteringen kring dessa,
kontakta personuppgiftsansvarig pa nedan satt:

E-post: info@plucera.se

plucera

- ett digitalt hantverk

www.plucera.se




